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SNELBEK FREKOLE

Beredskabsplan for ugnsket adfaerd

Pa Skelbaek Friskole prioriterer vi et trygt og sikkert laeringsmiljg for alle elever, medarbejdere og
foraeldre. Desveaerre kan der opsta alvorlige ugnskede haendelser, hvor elever eller foraeldre udviser
uacceptabel adfeerd, herunder vold, trusler, mobning eller anden form for chikane. Sddanne
situationer kan have store konsekvenser for trivslen og sikkerheden pa skolen og kraever en
systematisk og hurtig indsats.
Formalet med denne beredskabsplan er at sikre, at skolen har klare retningslinjer og handleplaner
for at forebygge, handtere og fglge op pa haendelser, der kan true den trygge skolegang.
Beredskabsplanen skal understgtte skolens medarbejdere i at reagere professionelt og effektivt
samt skabe en kultur, hvor alle ved, hvordan de skal handle i kritiske situationer.

Interne haendelser defineres af to parametre:

1. Heendelsens karakter
2. Heendelsens virkemidler

k o . .
U::;yd / Definition / karakter Eksempel pa virkemidler
Dialog hvor forskellige synspunkter en Uenighed og modsatrettede
Dialog respektfuld dialog danner rammen om synspunkter debatteres med respekt
kommunikation. for hinanden.
' Debatten er gaet i hard!mude, og genlgheden Taler ned til hinanden, "tryner"
Uenighed |isynes svaer at komme videre fra. Dialogen er . .
. hinanden. Personlige angreb.
blevet personlig.
Verbal Kor7ﬂ|.kten defineres Ve.d groft sprogbrug, Trusler, racisme, seksuelle trusler,
. racistisk adfaerd, mobning, trusler og anden . . .
konflikt chikane, mobning. Digitale trusler mv.
kraenkende adfzerd.
i Fysisk kontakt, hvor der skubb ffes ell .
FySISIF .ySIS ontakt, hvor der skubbes, puttes etler Slag, spark, skub, bid, krads eller spyt.
konflikt gives slag.
Voldelig Overfald pa den ene part i konflikten med Overfald, knivstik, kvaelningsforsgg,
konflikt angreb mod kroppen. kast med genstande mv.

Det er alene medarbejderens/elevens oplevelse af at have veeret udsat for graenseoverskridende
adfaerd, der definerer, hvorvidt denne har fundet sted.
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Foraeldresamarbejde (brudt):

Skolen hviler pa en forudsaetning om at der er et fungerende foraeldresamarbejde. Safremt det ikke
lengere er muligt at samarbejde med foraeldre omkring b@rn og skole (og forsgg pa at genoprette
samarbejdet er slaet fejl), kan skolen opsige samarbejdet med foraeldrene. | sidste konsekvens kan
det betyde at eleven bortvises fra skolen.

Skoleledelsen skal udvise en stor grad af forstaelse ift. frustrationer fra det enkelte foraeldrepar og
en vis grad af (umiddelbar) modvilje og manglende tillid og opbakning ma forventes. Dog skal skolen
ikke acceptere graenseoverskridende adfeerd som forsgmmende samarbejde om Igsning af
udfordringerne, meget groft sprogbrug, grove personlige bagtalelser/injurier, trusler mv.

Safremt der opstar situationer hvor forudsaetninger for foreeldresamarbejdet bortfalder, skal
skoleledelsen f@rst s@ge at genopbygge disse forudsaetninger. Kan forudsaetningerne ikke
"opbygges” vil foreeldrene modtage en skriftlig “advarsel” der forklarer:

- Hvem der erinvolveret i haendelsen.

- Hvor og hvornar fandt haendelsen sted.

- En preecis beskrivelse af arsagen til advarslen.

- Entydelig angivelse af den gnskede adfaerd fremadrettet.

- En beskrivelse af de konsekvenser, der vil blive iveerksat, hvis den gnskede adfzerd ikke efterleves.

Kan forholdet til foraeldrene ikke genopbygges, kan Skoleledelsen veelge at bortvise eleven. |
sadanne tilfeelde skal skoleledelsen konfererer med den habile del af bestyrelsen
(bestyrelsesmedlemmer med bgrn i den klasse som sagen vedrgrer vurderes at veere inhabile og
kan derfor ikke deltage i beslutningen) for den fuldstaendige overblik over haendelsesforlgbet skal
praesenteres forud for bortvisningen.

Alle konflikter (se tre nederste i tabellen) skal hdndteres, dokumenteres og rapporteres til
skoleledelsen.

Vaben (definition):

Vaben defineres som et redskab, der har veeret eller pataeenkes anvendt i forbindelse med en
konflikt. Eksempler pa vaben kan veere kniv, flaske, jernrgr, knojern, saks eller andet, der kan bruges
til voldelig adfeerd.

Haendelser der ikke direkte udspringer af interne haendelser eller fra personer med direkte relation
til skolen, men som er en udefrakommende pavirkning, handteres saerskilt. Eksempler inkluderer
sirener, brand, terror, skoleskyderi, kidnapning, bombe, ulykker mv.

Handtering af disse haendelser sker i henhold til retningslinjerne beskrevet i personalehandbogen
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e Bestyrelsen: Ansvarlig for at udstikke overordnede retningslinjer for, hvordan skolen skal
handtere konflikter og adfaerd. Rammerne skal afspejles i skolens grundlaeggende veerdier.
Habile medlemmer af bestyrelsen vil ligeledes assistere i dialog omkring brudt
foraeldresamarbejde.

e Skoleledelsen: Ansvarlig for at treeffe beslutninger om handelsens handtering, herunder
kontakt med myndighederne.

e Laerere og andet personale: Skal fglge retningslinjer for at reagere pa konflikter, bade blandt
elever og personale.

e Forzldre: Indgar i dialog med skoleledelse og leerere om handtering af konflikter.
Forzeldrene er ansvarlige for deres bgrns “grundadfaerd” og det forventes at de stgtter
skolen i at opretholde et sundt og fordrende undervisningsmiljg. Det forventes ogsa at
forzeldrene har en sund dialog med andre foraeldre der evt. indgar i konflikten saledes
konflikter kan Igses bedst muligt og hurtigst muligt.

e Pedel / AMR / skoleledelse: Sikre at omgivelserne tilgodeser et sundt miljg og at der ikke
umiddelbart ligger genstande der kan bruges til vdben (veaerktgj, redskaber, o. lign) omkring
pa skolens arealer. Ved konflikter kan skolens ledelse og pedel medvirke til at sikre
elever/laerer, beviser og eller andet der kan have betydning for opklaring af forlgbet.

e SSP: Assisterer skoleledelsen og laerere i maegling ved konflikter mellem elever og evt.
forzeldre.

Nar trusler, vold eller kraenkende handelser (Konflikt) har fundet sted, skal der i umiddelbar
forleengelse af episoden foretages en handtering fra skolens side. Dette geelder ogsa hvis
haendelsen omhandler brudt foraeldresamarbejde.

Hvis der har veeret tale om vold/trusler mod medarbejdere, skal medarbejderen henvende sig til
ledelsen. Kolleger, der har overveeret eller har kendskab til episoden, sikrer sig at medarbejderen
far kontakt med ledelsen.

Det er ledelsens opgave at afdeekke omfanget af den fysiske skade og undersgge, om der skal
rekvireres yderligere hjeelp. Medarbejderen skal vaek fra situationen. Ledelsen skal vide hvem, hvad,
hvor, hvornar sa “ulykken kan stoppes. Desuden skal lederen danne sig et fuldstaendigt kronologisk
overblik over haendelsen. Dette dokumenteres i en haendelseslog.

Det er lederens opgave at tage sig af medarbejderen. En vigtig omsorgsform er at fa medarbejderen
til at fortzelle detaljeret om, hvad der er sket, og fa nedskrevet haendelsen.

Eleven der har udgvet trusler, vold eller kreenkende haendelser skal hentes ind i “neutrale”
omgivelser og skal her have mulighed for at forteeller, hvad der er sket. Heendelsesforlgbet fra
elevens synspunkt dokumenteres ligeledes i haendelsesloggen og genfortaelles for eleven, saledes
denne kan bekraefte rigtigheden.
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Hvis der i forbindelse med en haendelse identificeres vaben, skal dette straks inddrages og gemmes
utilgaengeligt indtil det forsvarligt kan overdrages foraeldre eller myndigheder (ledelsens vurdering).
Det er den person, som ser vabenet der har ansvaret for at dette inddrages og opbevares.

Hgres der rygter om vaben, skal vedkommende undersgge naeermere og inddrage (samt opbevare)
dette, indtil eleven forlader skolens omrade. Foraeldre inddrages saledes: Disse informeres om en
vabenlignende genstand har vaeret med i skole, saledes lignende episoder kan forebygges.

| tilfeelde af vaben skal ledelsen altid inddrages, uanset vaben og haendelsens karakter.

Herefter skabes kontakt til elevens hjem af skolens ledelse, samt involverede medarbejder. Eleven
afhentes af hjemmet.

Afhaengigt af episodens karakter og alvor fastsaetter ledelsen sanktion: Eleven kan hjemsendes i et
antal dage, og elever kan i seerligt grove tilfeelde bortvises. Ledelsen indkalder til opfglgningsmgde
med foraeldre og de understgttende funktioner.

Der udarbejdes en samlet handleplan for det videre forlgb med de involverede aktgrer. Denne
dokumenteres ligeledes i haendelsesloggen.

Efterfglgende, dog senest to dage efter haendelsen, skal der udfyldes en skadesanmeldelse
arbejdsmiljgrepraesentanten og ledelsen sgrger for i samarbejde, at den fremsendes til
arbejdstilsynet. Ledelsen traeffer desuden beslutning om, hvorvidt de sociale myndigheder skal
underrettes.

Der aftales desuden handleplan for de naeste dage, herunder om medarbejderen skal sygemeldes,
og om der er szerlige hensyn der skal tages, nar medarbejderen vender tilbage pa arbejdet.
(handleplan for eleven)

Ledelsen har desuden ansvaret for den fysiske tilstand af medarbejderen, herunder at sikre
transport af medarbejderen, evt. sammen med anden kollega til undersggelse/behandling pa
skadestuen.

Det aftales, hvem der skal orienteres om hvad og af hvem:

e Foraldre til skadevolder

e (@vrige medarbejdere

e Elever, der har overveeret situationen

e Foreeldre til de elever, der har overveeret det skete
e Forzldre, der har den skadelidte som primaer laerer.
e Forzldreiklassen (for at undga rygtedannelse)

Orientering til hjemmet gennemlaeses og vurderes af skadeforvoldte og ledelse, inden afsendelse,
sa vidt dette kan lade sig ggre.

Medarbejderen tager beslutning om hvorvidt, der skal ske politianmeldelse. En politianmeldelse
skal ske senest 72 timer efter haendelsen. Hvis der ikke indgives en politianmeldelse, skal der
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udfyldes et skema med begrundelse for beslutningen om dette — ligeledes indenfor 72 timer.
Udgangspunktet vil vaere, at vaben anmeldes, dette vurderes af ledelsen.

Bestyrelsen orienteres sa frem der foretages anmeldelse til myndigheder.

Ledelsen forestar opfglgningsmgder, og er i Ipbende dialog med den skadelidte.

Er der tale om voldelige/truende foraeldre, traeffes der beslutning om, hvorledes et evt.
skolehjemsamarbejde fremover skal handteres, herunder om samarbejdet ophgrer, og eleven

bortvises.

Ledelsen beslutter, hvilken konsekvens det skal have for skadevolder — fx hjemsendelse.

Forlgbet for vold imod elever, og elever imellem, fglger i store traek forlgbet ovenfor. | det fglgende
er dette gengivet i punktform og afvigelser er beskrevet naermere.

Eleven, der har udgvet trusler, vold eller anden kraenkende adfzerd som skadevolder, og den det er
gdet ud over som Skadelidte.

Reaktionsforlgbet er:

Umiddelbar Isolering og o . . .
L

Umiddelbar reaktion (stands ulykken)

e Adskil parterne

e Vurdér om der er brug for redning/ambulance og tilkald hvis ngdvendigt

e Vurdér om Skadelidte kan fglges pa kontoret eller et andet velegnet lokale i naerheden —
afhaengig af ulykkens karakter

e Ledelsen involveres

Isolering og afskaermning

e Den fysisk udgvende elev (Skadevolder) bringes vaek fra konflikten. Hvis situationen er til
det, bringes eleven pa kontoret eller det naermeste lokale ryddes for elever. Der ma kun
anvendes fysisk magtanvendelse hvis den udgvende er til fare for sig selv eller andre. Skema
for magtanvendelse skal udfyldes.

e Eleven ma ikke veere alene — opgaven er at skabe ro og afskaerme eleven fra de gvrige elever
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e Den Skadelidte ma ikke vaere alene, klasselaerer eller anden voksen med relation til eleven,
hentes og bliver ved eleven

e Lade den skadelidte fortaelle, hvad der er sket — haendelsesforlgbet dokumenteres i
haendelsesloggen

e Kontoret kontakter hjemmet

e Klasseleerer og eller ledelse taler med det personale samt med de elever, der har overvaeret
haendelsen.

e Ledelsen og den involverede medarbejder informerer hjemmet om elevens adfzerd.

e Eleverne afhentes af foraeldrene

Handtering

e Handelsen evalueres og ledelsen fastsaetter sanktion(er).
o Eleven kan hjemsendes i op til 10 dage. Eleven kan bortvises fra skolen.
e Derindgas en aftale med Skadevolder og denne familie omkring adfeerd. Aftale skal KLART
definere hvad der er acceptabel adfzerd fra Skadevolders side.
o Ledelse, klasseleerer, AKT-lzerer aftaler det videre forlgb der udarbejder en handleplan for
opfglgende forlgb: Samtaler med familien, BUF, bgrn, unge og familier Stevn Kommune og
skolens gvrige understgttende funktioner.

e Det vurderes, om der skal foretages en underretning til myndigheder
e Ledelsen indkalder til opfglgningsm@de med foraeldre og de understgttende funktioner.

Dokumentation

e ALLE overvejelser og handlinger dokumenteres.

e Sikre at dokumentation/bevis er indsamlet og evt. afskeermet til overdragelse til
myndigheder (ved politianmeldelse)

e Registrere episoden i haendelseslog

Opfelgning

e Vurder hvornar, hvor ofte, og hvad der skal meldes tilbage til de involverede.

e Foretag evaluering af efterfglgende handlinger (evt. efter eleven er returneret til skole),
herunder om aftaler er fulgt, om der er opstaet nye udfordringer og om konsekvensen evt.
skal skaerpes af nye handlinger/oplysninger.

e Vurder om der skal foretages en bortvisning hvis ikke aftalerne er overholdt.

e Luk haendelsen i dokumentationen.

Side 6 af 9



“F ﬁ Beredskabsplan for ugnsket adfserd

3

SNELBEK FREKOLE

Efter en haendelse, hvor en elev eller medarbejder er blevet udsat for mobning, overfald, vold eller
lignende, skal der sikres en tryg og Igbende opfglgning. Ofret ma aldrig efterlades alene med
oplevelsen eller med fglelsen af, at det er ofret “der har gjort noget forkert”. | den forbindelse skal
der tilbydes stgtte og dialog med relevante fagpersoner, Klasseleerere, AMR og/eller ledelse.

Skoleledelsen skal kommunikere klart og realistisk omkring, hvilke tiltag der kan ivaerksaettes, og
undga at give ofret Igfter, der ikke kan holdes. Endvidere skal ofret orienteres hvis der aendres i
udmeldte tiltag. Fokus skal altid veere pa at sikre ofrets trivsel og velbefindende gennem hele
forlgbet, med mulighed for justering af stgtten efter behov.

Skoleledelsen skal i 3 maneder efter haendelsen sikre, at der manedsvis bliver foretaget opfglgende
samtaler med ofret sa det sikres, at tiltagene har haft den forventede effekt, og at ofret ikke ma
efterlades med fglelsen af at “det er dem der har gjort noget forkert”.

Udfaldet af opfglgningen skal dokumenteres.

e Alarmsystem:
o Skolens ledelse involveres altid (fysisk kontakt eller via telefon).
o Bestyrelsen orienteres pa Foraeldrelntra (alternativt SMS)
e Politi og eksterne aktgrer:
o "Ulykke” Personale/leder pa stedet alarmerer politi og redning hvis det er
ngdvendigt
o Skolens ledelse foretager evt. politianmeldelse.
o Samtykke og involvering af foraeldre:
o Foreldre involveres straks det er muligt og de informeres sa praecist om haendelse
som muligt. Er der usikkerheder i forlgbet skal foraeldre ogsa orienteres om dette.

Mindst en gang om aret skal der gennemfgres gvelser for personalet, hvor de lzerer at handtere
voldelige situationer eller trusler (f.eks. konflikthandtering, deeskaleringsteknikker). @velserne
kan veere skrivebordsgvelser hvor episoder gennemgas og udfyldelse af loggen gves.

Bestyrelse, ledelse og personale afholder desuden en temadag med dilemmaer fra hverdagen.
Skoleledelsen (+ eventuelt bestyrelsesmedlem) planlaegger denne.
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Dokumentation af haendelser: Hver haendelse skal dokumenteres (i en haendelseslog) herunder
hvordan situationen blev handteret, hvilke opfglgende skridt der er taget og skal tages.

Evaluering af handelsen: Hvordan haendelsen og handteringen af den evalueres for at leere af
erfaringerne og forbedre fremtidige reaktioner.

Haendelser skal indg& som et fast ARLIGT punkt pa dels lzerermgder og dels pa
bestyrelsesmgder. Det er skoleledelsen der fremlaegger antallet af haendelser (stigning eller
fald?), erfaringer med haendelser og om der i gvrigt bgr tilpasses noget i veerdier,
adfzaerdskodeks eller lignende.

Denne plan opdateres mindst en gang arligt (Bestyrelsens ansvar) og sker i samarbejde eller hvis
&ndret lovgivning patvinger det.
Desuden skal den opdateres (og godkendes) baseret pa erfaring fra haendelser og gvelser.
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HZANDELSESLOG
Der udarbejdes en haendelseslog som opbevares centralt og beskyttes idet oplysningerne vil veere

fortrolige.

En HENDELSESLOG skal som minimum indeholde:

Dato, tid og sted

Alvorlighed af haendelsen (1-5)

Objektiv beskrivelse af haendelsen (udfyldes af vidner)
Skadelidtes version af haendelsen

Skadevolders version af haendelsen

Hvad sker der med Skadevolder (aftaler dokumenteres)
Hvad sker der med Skadelidte

Hvornar (og referat) af opfglgning(er)

Hvis relevant — hvad er der gjort for at sddanne haendelser ikke gentager sig
Kommunikationslog: Hvad, hvornar, hvordan og af hvem
Samlet konklusion: Er haendelsen handteret og afsluttet
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